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تنمية المهارات الحياتية: مقاربة 
للرقي بجودة التكوين والخدمات في 

الميدان الصحي

الدكتور عبد المغيث 
الشاوي

طبيب أخصائي في جراحة 
التقويم والتجميل

مدير مستشفى الحسن 
الثاني للتخصصات بالعيون
أستاذ زائر بالمعهد العالي 

للمهن التمريضية وتقنيات 
الصحة بالعيون

تقديم عام:

المهارات  أو   )Life Skills( الحياتية  المهارات  تُعُرف 

وسلوكيات  أنها سمات  )Soft Skills(، على  الناعمة 

عامة ذات صلة بالصفات الشخصية، والتي تنعكس 

في المواقف المختلفة وأثناء مزاولة المهام والوظائف. 

الصعبة  المهارات  أو  الصلبة  المهارات  عكس  على 

العلمية،  المعارف  عن  تعربّر  التي   ،)Hard Skills(

التعليم أو  أثناء عملية  التقنية والأكاديمية المكتسبة 

التدريب في مجال التخصص، كعلم التشريح، وظائف 

الأعضاء وعلوم الأمراض إلخ...

قديمًًا كان من السهل الحصول على وظي فة أو ترقية، 

بالتوفّرّ فقط على شهادة جامعية ، إلا أن هذه الأخيرة 

أصبحت غير كافية من غير مهارات حياتية، فحسب 

دراسة قامت بها جامعة هارفارد، فإننا نحتاج فقط 

المهني،  المجال  في  الصعبة  المهارات  من  بالمائة   15

والنسبة المتبقية، أي 85 بالمائة، هي مهارات ناعمة. 

أو  الحياتية  وجود  المهارات  أهمية  تكمن  هنا  من 

الناعمة في حياة الطالب والتي تمكنه من التكيّّف مع 

الشخصية  الحياة  في  النجاح  وبالتالي  الظروف،  كافّةّ 

الاجيال  لدى  المهارات  هذه  نقص  أنّّ  إالّا  والمهنية. 

الحالية من الطلبة وافتقارهم إلـى الـذكاء العاطفـي 

المشكلات  أهمّّ  من  يُعُتبر  الشخصية،  والتنميـة 

خصوصا  لها،  سريعة  حلول  عن  البحث  يجب  التي 

إلى  تفتقر  والج امعات  المؤسسات  من  العديد  وأن 

السلوكية.  والكفايات  المهارات  فـي هذه  التكوينات 

فما هي هذه المهارات الحياتية؟ وأين يتجلى دورها؟  

وما هي دواعي تثمينها والاهتمام بها في التكوين في 

المجال الصحي؟

ملخص 

على الرغم من اقتصار مفهوم تطوير المهارات عند البعض على المهارات التقنية، إلا أن هذه الأخيرة تظل غير كافية 
التكوين الجامعي الحالي  الناعمة، والتي برزت اهمية اعتمادها في مخطط إصلاح  بدون تنمية المهارات الحياتية أو 
بالمغرب، خصوصا في الميدان الصحي الذي يشهد طفرة نوعية في ظل التسارع المعرفي والقفزة التكنولوجية مع ثورة الذكاء 

الاصطناعي.

ABSTRACT
Although the concept of skills development for some is limited to technical skills, However, the latter 
remains insufficient without developing life or soft skills, which the importance of adopting has arisen 
in the current university reform plan in Morocco, Especially in the health field, which is experiencing 
a qualitative breakthrough, in light of the cognitive acceleration and technological leap, with the 
artificial intelligence revolution.

Life skills development : an approach 
to improving the quality of training and 

services in the health field

مقالات
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أنواع المهارات الحياتية وأهميتها 
في الميدان الصحي:

حول  يتمحور  جلها  لكن  الحياتية  المهارات  تتعدد 

المحاور التالية:

زمنيًا  ضغطًاً  الصحة  مهنيو  يواجه  الوقت:  إدارة 

إدارة  مهارات  تنمية  فإن  لذا،  متعددة.  ومهام  كبيرًاً 

ال وقت تساعدهم على تنظيم جدول زمنهم، وتحقيق 

التوازن بين العمل والحياة الشخصية.

فعّّال  بشكل  التواصل  يساهم  الفعّّال:  التواصل 

توفير  في  الصحية،  الأطر  بين  ولبق  واضح  وأسلوب 

رعاية صحية ذات جودة، وكذا بناء الثقة بين الطبيب 

والمريض وفهم احتياجاته.

تحديات  الأطباء  يواجه  القرار:  اتخاذ  على  القدرة 

طبية وأخلاقية معقدة، تتطلب منهم الحسم في اتخاذ 

القرار الطبي الصحيح والملتزم بالمبادئ الأخلاقية.

الصحة  مهنيو  يواجه  والتكيف:  التأقلم  القدرة على 

تحديات متنوعة ومفاجئة ، نتيجة للمسؤولية الكبيرة 

التأقلم  الملقاة على عاتقهم. لذا، فإن تنمية مهارات 

الضغوط  مع  التعامل  على  تساعدهم  والتكيف 

على  الحفاظ  وكذلك  الطارئة،  والمواقف  اليومية 

توازنهم النفسي.

وحل  والتفاوض  الجماعي  العمل  على  القدرة 

المشاكل  وحل  الفريق،  روح  تعزيز  عبر  النزاعات: 

مهني  مختلف  بين  ومشترك  ودي  بشكل  المحتملة 

الصحة )أطباء، ممرضين، أخصائيين(.

التخطيط  يشكل  الطبية:  الفرق  وإدارة  القيادة 

المناسبة،  القرارات  واتخاذ  للموارد  الجيد  والتسيير 

لتحقيق  أساسية  لبنات  التحفيز،  عنصر  اعتماد  مع 

الكفاءة والجودة في الرعاية الصحية.

الأدوات  أحد  النقدي  التفكير  يعد  النقدي:  التفكير 

الأساسية في التعلم والتكوين، إذ يساعد مهني الصحة 

القرارات  واتخاذ  وتقييمها  المعلومات  تحليل  على 

الموثوقة، كما  العلمية  المنشورات  بناءًً على  السليمة 

يساعدهم على تحديث معرفتهم وتطوير مهاراتهم 

المهنية.

الفضول المعرفي والتحيين المستمر للمعارف: يتطلب 

البقاء على اطلاع دائم على آخر الأبحاث والتطورات 

الأدوات  استخدام  على  والقدرة  الصحي ،  المجال  في 

والتقنيات الرقمية بفعالية في البحث والتعلم. 

الصحة  مهنيو  يواجه  والابتكار:  الإبداع  على  القدرة 

منهم  تتطلب  يوميًًا.  ومتنوعة  معقدة  تحديات 

مبتكرة  وطرق  جديدة  حلول  عن  والبحث  التفكير 

للتشخيص والعلاج وكذا تحسين رعاية المرضى.

على  القدرة  خلال  من  والتوجيه:  التعليم  مهارات 

تشخيص النقص الحاصل للطلبة والمتدربين، والقدرة 

على نقل المعرفة إليهم وتطوير مهاراتهم المهنية.

 تثمين المهارات الحياتية في صلب 
الإصلاح الحالي لمنظومة التكوين 

الصحي بالمغرب:

الحياتية،  المهارات  وتعزيز  تطوير  أهمية  برزت 

الجامعية،  التكوينات  في  واعتمادها  الطلبة  لدى 

والتكوين  للتربية  الأعلى  المجلس  تقرير  صدور  بعد 

والبحث العلمي، رقم 5/2019 بتاريخ يونيو 2019، 

استـراتـيجية"  آفاق  العالي:  التعليم  ''إصلاح  بعنوان 

هارفارد  جامعة  دراسة  إليه  خلصت  ما  أكد  والذي 

السالفة الذكر، حيـث أضحت الكفايات السلوكية أو 

طالب  كل  يتعين على  أساسياًً  أمراًً  الناعمة  المهارات 

اكتسابها للاندماج اجتماعيا، ومعرفيا، ومهنــيا.

المهني  التكوين  يعيشها  التي  الإكراهـات  بعض  إن 

الإملائي  النمط  في  تتمثل  والتي  العالي،  والتعليم 

أغلب  يتبناه  الذي  والمحاضرات  النظرية  للدروس 

الأساتذة، والذي ينضاف إليه ضعف الموارد البشرية، 

وضيق أرضية التداريب الاستشفائية المتفاقِِم في ظل 

اكتسـاب  أن  على  أبانت  سنويا؛  الطلبة  عدد  ارتفاع 

التعلـم،«  »تعلـم  بُعُـد  إدمـاج  يتطلـب  المعـارف 

مصادر  لبلوغ  العلمي  البحـث  طرق  وتطويــر 

المعلومات  أصبحت  الرقمي،  العصر  ففي  المعرفة؛ 

كيفيـة  يتعلم  أن  الطالب  على  يجب  لكن  متوفرة، 

البحـث بدقـة داخـل المـد اللامتناهـي للمعلومـات ، 

مـع القيـام باختــيارات بــروح نقديـة.

الحياتية،  المهارات  هـذه  أبعـاد  أحـد  فـإن  هكـذا، 

الطالـب  تجعـل  التــي  العمـل  منهجيـة  هـو 

مشـروعه  علـى  متوفـرا  تعلمـه،  عـن  مسـؤولا 

ضمـن  مكانـا  يحتـل  أن  يجـب  الـذي  الشخصي 

فريـق  داخـل  بالعمـل  الاسـتئناس  مـع  تكويــنه، 

وبقيـم وأخلاقيـات عمـل البحــث.

من  الاستفادة  بإمكانـية  الطالب  دعم  وجب  لذا 

الجمهـور،  أمـام  الكلمـة  وتناول  التواصل  في  دروس 

أفـكاره، قبـل عرضهـا  لتطويــر قدرتـه على تنظيـم 

حسـب  خطابه  ملاءمـة  وعلـى  الآخريــن،  علـى 

نوعيـة المتلقـي. كما ينبغي تدعيم التكوين المقاولاتي 

بشـكل  الثقافيـة  الأنشـطة  إدماج  مع  بالموازاة 

والفنـون  والموســيقى  المسـرح  مثـل  اختــياري، 

الأخـرى، داخـل المناهـج لما لها من تأثيــر إيجابي في 

تنمية الشـخصية.

في هذا الصدد، أكدت وزارة التعليم العالي والبحث 

مخرجات  بصم  ما  أبرز  من  أن  والابتكار  العلمي 

المناظرات الجهوية الاثنتي عشرة المنجزة على امتداد 

الأشهر الماضية، حول المخطط الوطني لتسريع تحول 

والابتكار،  العلمي  والبحث  العالي  التعليم  منظومة 

"إطلاقُُ تجربة منصات رقمية لتقوية قدرات الطلبة 

 Soft( الناعمة  والمهارات  الأجنبية  اللغات  مجال  في 

الحالي"،  الجامعي  الموسم  خلال  وتعميمها   )Skills

فعاليات  انتظارات  مع  التفاعل  تم  أنه  مؤكدة 

المجتمع المدني ومبادرات ذات طابع اجتماعي وثقافي 

في  المساواة  قدم  على  منها  الطلبة  استفادة  تضمن 

مختلف الأقاليم.

و في نفس السياق، أعلنت الوزارة الشروع في إطلاق 

مثل  الاستعجالي  طابعها  عن  المعبر  المشاريع  بعض 

مراكز التشفير ودعم القدرات الرقمية للطلبة مقابل 

جديدة،  مهارات  اكتسابهم  تثبت  شهادات  منحهم 

العلمية  للأنشطة  موحدة  أجندة  وضع  إلى  خالصة 

والثقافية والفنية والرياضية على صعيد كافة الجهات 

هذه  من  الاستفادة  من  الطلبة  تمكين  أجل  من 

الأنشطة على قدم المساواة.

خاتمة:

لممارسة  الأساس  المدخل  الصلبة  المهارات  تظل 

نحو  المفتاح  مطلقا  ليست  لكنها  الصحية،  الوظيفة 

النجاح، إذ لا بد من مواكبتها بالمهارات الحياتية أو 

تطوير  في  وفاعليتها  نجاعتها  أثبتت  التي  الناعمة، 

وإنجاح كافة البرامج والمبادرات الصحية. 

الصحي،  المجال  في  الاصطناعي  الذكاء  ثورة  أن  كما 

أضحى يفرض علينا تقويّةّ مهاراتنا الخاصة، واكتساب 

مهارات جديدة لمواكبة التطور التكنولوجي الحاصل، 

وتسخيره لإنجاح اوراشنا الطموحة في تأهيل المنظومة 

الصحية الوطنية وتعميم التغطية الصحية.

المراجع:
	1 تقرير المجلس الأعلى للتربية والتكوين والبحث العلمي، بعنوان .

''إصلاح التعليم العالي : آفاق استـراتـيجية" رقم 5/2019 بتاريخ 

يونيو 2019.

	2 نور . مكتبة  الصلبة،  والمهارات  الناعمة  المهارات  عقوري،  محمد   

)قسم تطوير المعرفة والمهارات(، 3 غشت 2023.

3.	  Zerouali Sanae, Why does Moroccan higher educa-

tion focus on soft skills? . Journal of African Studies 

and the Nile Basin. 2023 ; 5(20):136-144.

تنمية المهارات الحياتية: مقاربة للرقي بجودة التكوين والخدمات في الميدان الصحي


